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ІІ. Анотація
(не більше однієї сторінки формату А4, шрифтом 12 у один інтервал)

Назва проекту СТВОРЕННЯ СЛУЖБИ ПЕРЕВЕЗЕННЯ ІНВАЛІДІВ „ІНВА-ТАКСІ”
Назва організації ОГ „НАРОДНА ДОПОМОГА”
Актуальність проекту, проблема, на розв'язання якої спрямовано проект
Метою даного проекту є створення в м. Чернівці пілотного соціально – економічного підприємства (СЕП) з організації перевезень людей з фізичними обмеженнями в умовах існуючого законодавчого поля України на базі неприбуткової організації ОГ „Народна допомога”.

Інтеграція людей з особливими потребами до суспільства не може бути повноцінною без забезпечення таких людей спеціальними транспортними засобами, для надання їм безперешкодної можливості доступу до відвідання навчальних закладів, отримання повного спектру соціальних, медичних та побутових послуг, участі в громадському та культурному житті країни. Проблема забезпечення транспортом інвалідів частково вирішується за рахунок безкоштовного надання їм автомобілів. Але кількість безкоштовно наданих автомобілів є досить обмеженою, і не задовольняє потреби цільової групи у повному обсязі. Так, за даними статистики, щорічно державою забезпечується надання безкоштовних автомобілів для 0,6% від загальної кількості інвалідів, що мають таку потребу.

Таким чином, після впровадження даного проекту в м. Чернівці існуватиме успішна модель організації соціально-економічного підприємства (СЕП), створеного на базі громадської організації, яке забезпечує професійну реінтеграцію людей з обмеженими можливостями та вирішує нагальну соціальну проблему інвалідів. Окрім цього, фактично працюватиме саме СЕП, в якому не менше ніж 50% персоналу становитимуть люди з обмеженими можливостями та яке надаватиме послуги з перевезення для людей з обмеженими можливостями руху. 

Термін реалізації проекту березень 2008 – грудень 2009 року

Очікувані результати проекту, їхній вплив на суспільне життя 

1. Існування у місті Чернівці служби соціального таксі, яка постійно надаватиме послуги з безкоштовного перевезення для людей з обмеженими фізичними можливостями. 

2. Створено можливість для професійної інтеграції людей з обмеженими фізичними можливостями шляхом організації транзитних робочих місць у якості диспетчерів служби соціального таксі.

Які кошти і з яких джерел передбачається використати для здійснення проекту:

1. Кошти міжнародного проекту „Соціально-економічне підприємство для людей з обмеженими фізичними можливостями” (реалізується „Народною допомогою” у 2007 – 2009 роках) у сумі 105 205 грн. (сто п’ять тисяч двісті п’ять гривень).

2. Кошти міського бюджету у сумі 24 500 грн. (двадцять чотири тисячі п’ятсот гривень).

ІІІ. ОПИС ПРОЕКТУ

1. Проблема, на вирішення якої направлено проект
1.1. Стратегічною проблемою, на яку направлено проект, є розвиток ринку соціальних послуг та нових форм, в рамках яких пропонуються такі послуги. 

Так, існуюча система правового забезпечення діяльності НПО в Україні не передбачає існування такого організаційно-правової форми неприбуткової установи, як соціально-економічне підприємство (СЕП).

Для такої ситуації характерним є неповноцінний ринок соціальних послуг, і відповідно, соціальних методик роботи з тією чи іншою цільовою групами. Методологічна ж база соціальної роботи і соціальних технологій, в свою чергу не може розвиватися без належної для цієї мети фінансової підтримки. 

1.2. Складовими тактичного фактору, на базі якого прийнято рішення розвивати роботу СЕП, і на яку направлена прикладна складова проекту, є:

А. Створення можливості доступу до послуг з перевезення і транспортування для людей з обмеженими можливостям.

Аналіз звернень інвалідів до Уповноваженого Верховної Ради України, їх численні листи і скарги в інші державні установи і органи влади свідчать, що права цієї категорії громадян систематично і брутально порушуються, а чинні законодавчі акти у цій сфері не виконуються або не спрацьовують.

Зокрема, проблема забезпечення безперешкодного доступу до транспорту для людей з особливими фізичними потребами на сьогодні постає надзвичайно гостро. Як вже було зазначено, можливості держави у забезпеченні інвалідів безкоштовними транспортними засобами є дуже обмеженими. Доступ інвалідів до засобів громадського транспорту також майже не забезпечується: наприклад люди, що пересуваються на інвалідних візках не в змозі самостійно пересуватися на таких видах транспорту, як автобуси, маршрутні таксі, трамваї, тролейбуси, оскільки вони не є спеціально обладнаними для спеціального перевезення інвалідів та інвалідних колясок. Питання транспортування є особливо важливим для фізично обмежених одиноких осіб. Стан тротуарів та доріг є незадовільним і ще більше обмежує їх доступ до громадського транспорту.

Приватні та державні служби таксі також не можуть забезпечити вирішення даної проблеми, тому що габарити легкових машин як правило не дозволяють вмістити візок, а вартість вантажного таксі є в два рази вищою, ніж вартість звичайного, що як правило не можуть собі дозволити люди – інваліди. 

Станом на 01.01.08 р. за даними соціальних паспортів області та за даними Чернівецького обласного управління праці налічується 28569 гостро потребуючих громадянина, з них інвалідів – 5587. У прокатних пунктах територіальних центрів в Чернівецькій області налічується 1358 одиниць засобів пересування та реабілітації (милиці, інвалідні візки), якими скористалися в 2007 році 552 потребуючих громадян. Щодо ситуації в місті Чернівці, населення якого складає приблизно 25% (біля 260 тис.) від загальної кількості населення в області, то на обслуговуванні в комунальному центрі соціальної та медичної допомоги одиноким непрацездатним громадянам “Турбота” перебувають 374 інваліди. І лише частина з обслуговуваних мають можливість скористатися послугами транспорту центру, який не є адаптованим для цієї потреби.

Таким чином, в м. Чернівці дуже гостро стоїть питання перевезення осіб з фізичними обмеженнями, які користуються інвалідними візками на великі відстані. Адже проїхати на інвалідному візку  навіть 5-10 кілометрів не кожному інваліду під силу. Не може бути і мови про повноцінну інтеграцію інвалідів в громадянське суспільство, не вирішивши цього питання. Державні органи влади на даний час не вирішили таку болючу проблему для інвалідів, які користуються інвалідними візками. Інваліди інших категорій (з обмеженими можливостями руху) можуть хоча б скористатися послугами маршрутних таксі, в той час, коли визначена група немає ніякої можливості для пересування на великі відстані. Люди, які користуються інвалідними візками, не мають змоги вчасно потрапити в навчальні заклади, магазини, поліклініки, заклади культури, управління праці та соціального захисту та інші державні і приватні установи, які знаходяться на значній відстані від їх місця проживання.

Стан тротуарів та доріг є незадовільним і ще більше обмежує їх доступ до громадського транспорту.

Приватні та державні служби таксі також не можуть забезпечити вирішення даної проблеми, тому що габарити легкових машин як правило не дозволяють вмістити візок, а вартість вантажного таксі є в два рази вищою, ніж вартість звичайного, що як правило не можуть собі дозволити люди – інваліди.

В. Організація „транзитних” робочих місць для людей з обмеженими фізичними можливостями. 

На сьогоднішній день система організації робочих місць для людей з фізичними обмеженнями в Україні, як правило, базується на методології „захищених” соціальних робочих місць. Паралельно із збільшенням кількості людей з фізичними обмеженнями, такий підхід наряду з позитивними результатами, призвів, і до певних негативних моментів:

1. Наповнення існуючих „захищених” робочих місць;

2. „Старіння” колективу – відсутній приплив нових людей;

3. Низького рівня продуктивності праці;

В порівнянні ж з досвідом інших країн (в першу чергу в Австрійській Республіці, з яким партнери за даним проектом мали змогу ознайомитися в 2006 р., існує добре розвинута система „транзитних” робочих місць на соціально – економічних підприємствах. 

Такий підхід є більш прогресивним і дає змогу говорити про:

· інтеграцію людей з фізичними обмеженнями в суспільство;

· усунення ефекту „соціального виключення”;

· відновлення трудових навиків в представників цільової групи.

2. Мета проекту (2-3 абзаци)

Метою проекту є створення нової соціальної послуги із забезпечення безкоштовного транспортного перевезення для людей з обмеженими можливостями руху, які проживають на території м. Чернівці і не мають власних транспортних засобів. 

Передбачається, що реалізація даного проекту стане вагомим внеском у реалізацію Державної програми розвитку в Україні системи реабілітації та трудової зайнятості осіб з обмеженими фізичними можливостями, психічними захворюваннями та розумовою відсталістю. Особи з обмеженими можливостями, яких буде залучено до впровадження проекту, зможуть повноцінно інтегруватись до суспільства і мати рівний із іншими громадянами доступ до реалізації своїх прав та отримання соціальних послуг.

Проект також сприятиме розвитку соціального підприємництва в Україні, поширення і наповнення ринку соціальних послуг шляхом розвитку ще досить нової для України форми діяльності – соціально-економічного підприємства. 

3. План реалізації проекту

Назва І етапу: РОБОТА СОЦІАЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО ПІДПРИЄМСТВА „ТАКСІ ДЛЯ ЛЮДЕЙ З ОБМЕЖЕНИМИ ФІЗИЧНИМИ МОЖЛИВОСТЯМИ”.
Термін здійснення: березень – грудень 2008 року
Приблизні затрати на виконання етапу:

Суть робіт, що мають бути виконані, або перелік заходів:

1.1. Надання послуг з перевезення представникам цільової групи

Основним видом діяльності соціально-економічного підприємства, що створюється в рамках даного проекту, буде організація транспортування людей з обмеженими фізичними можливостями. Вибір такого виду діяльності обумовлений тим, що більшість фізично обмежених людей вважає автомобіль єдиною зручною та доступною для них для формою транспорту. Передбачається, що такі автомобілі будуть спеціально обладнані  для  осіб, що пересуваються на інвалідних візках, ходунах або милицях. Інваліди також часто зазначають, що автомобіль є більш надійною та зручною формою перевезення, яка забезпечить необхідний рівень особистої безпеки.

Таким чином, спеціально обладнане соціальне таксі є найбільш ефективним методом пересування від місця проживання до відповідних державних або громадських закладів загального користування, або пересування в особистих цілях (спілкування з друзями, родичами). Зокрема, передбачається, щонайбільш поширеними необхідними маршрутами соціального таксі для інвалідів згідно їх потребам будуть:

· проїзд до/з місця роботи;

· проїзд до/з місця навчання;

· проїзд до/з медичного закладу, де обслуговується інвалід;

· відвідування громадських, культурно-освітніх закладів;

· відвідування родичів та друзів.

Для виклику соціального таксі, представнику цільової групи достатньо буде зателефонувати до соціальної служби заздалегідь (за день до планованої дати проїзду). Це пояснюється тим, що таким чином буде легше структурувати та планувати роботу служби. Це також не стане проблемою для представників цільової групи, оскільки як правило, більшість інвалідів заздалегідь планують свої подорожі. 

Для того, щоб максимально спростити процедуру пересування людей з обмеженими фізичними можливостями, окрім водіїв таксі в службі також працюватиме допоміжний персонал, тобто люди, які допомагатимуть представникам цільової групи під час посадки та висадки з машини. 

Планується також, що первинно дана соціальна послуга буде безкоштовною безпосередньо для представників цільової групи, однак вона буде оплачена з міського бюджету на основі угоди про надання соціальних послуг. 

1.2. Впровадження компоненту професійної інтеграції людей з обмеженими можливостями в роботі створеного СЕП.

Представники цільової групи (1) складатимуть 50% від загальної кількості персоналу СЕП. В рамках проекту буде забезпечено працевлаштування осіб з обмеженнями на транзитні робочі місця диспетчерів служби соціального таксі, на термін до 6 місяців. Загальна кількість місць – 3. Таким чином, за період активної фази проекту буде створено 6 робочих місць для людей з обмеженнями. 

Заплановано, що за період 6 місяців роботи людей з фізичними обмеженнями у якості диспетчерів, завданням регіональних керівників проекту є:

1. Пошук постійних робочих місць для таких осіб на відкритому ринку праці (у якості диспетчерів у приватних службах таксі, тощо).

2. Сприяння проходженню інвалідами навчальних / професійних курсів на базі Центру зайнятості з метою отримання ними нових фахових навичок, що підвищать конкурентноздатність інвалідів на вільному ринку праці.

Назва ІІ етапу РОБОТА В ГРОМАДІ ТА ЗМІ

Термін здійснення: березень – грудень 2008 року
Приблизні затрати на виконання етапу:

Суть робіт, що мають бути виконані, або перелік заходів:

Для ефективного інформування представників цільової групи про нову соціальну послугу буде розроблено та видано короткий інформаційний флаєр, який міститиме інформацію про службу соціального таксі, режим роботи, контактну інформацію, тощо.

Передбачається, що завдяки активному висвітленню діяльності проекту в ЗМІ та під час проведення громадських заходів соціального спрямування (наприклад, Ярмарку соціальних послуг, тощо), до проблеми інвалідів буде привернено увагу бізнесових структур та громадськості міста Чернівці. Таким чином, буде забезпечено більш високий рівень захисту права інвалідів на вільний доступ до інфраструктури міста, а також активно залучено місцеву владу до запровадження системи громадського транспорту для людей з обмеженими можливостями. 

4. Ресурси, необхідні для реалізації проекту:

Хто з працівників вашої організації безпосередньо братиме участь у реалізації проекту (Прізвища, посади? Яку кваліфікацію вони мають? Що конкретно кожен з них робитиме в межах плану реалізації проекту?)

Керівник проекту:

Відповідальний за:
· загальне керівництво проектом;

· підбір та навчання персоналу, що працюватиме на соціальному підприємстві;

· управління діяльністю служби „Інва-таксі” (складання внутрішньої документації, графіку роботи, тощо);

· взаємодію з іншими організаціями, підприємствами та структурами, укладення необхідних угод;

· звітування по роботі служби „Інва-таксі”.

Диспетчер

Відповідальний за:

· ведення документації, стосовно прийому заявок від клієнтів, кількості зроблених поїздок, тощо;

· прийом заявок на перевезення від клієнтів;

· передачу інформації про заявки на перевезення водію.

Залучення яких сторонніх фахівців і для виконання якої конкретної роботи передбачено проектом? Обґрунтуйте.
Водій 

Відповідальний за:

· прийом заявок від диспетчерів;

· виконання заявок (перевезення представників цільової групи проекту на спеціально обладнаному транспорті);

· дотримання необхідних технічних, санітарних умов та умов безпеки під час здійснення перевезення;

· підтримання транспортного засобу у належному технічному та санітарному стані.

· Під час роботи іншого водія, також є відповідальним за надання необхідної допомоги водію під час перевезень представників цільової групи (підйом / вивантаження візка тощо).

Яку частку коштів і з яких джерел очікується отримати? Який ресурсний внесок у виконання проекту вашої організації?

Для виконання проекту очікується залучення коштів Чернівецької міської ради шляхом участі у конкурсі соціальних проектів 2008 року. Очікуваний внесок з міського бюджету: 24 500 грн. (двадцять чотири тисячі п’ятсот гривень).
Для виконання проекту також будуть залучені кошти від реалізації міжнародного проекту  „Соціально-економічне підприємство для людей з обмеженими фізичними можливостями”, який реалізується ОГ „Народна допомога” спільно із НУО „Фольксгільфе Австрія”, за фінансової підтримки Федерального міністерства соціального забезпечення та захисту прав споживачів Австрії. Таким чином, фінансовий внесок ОГ „Народна допомога” становить 105 205 грн. (сто п’ять тисяч двісті п’ять гривень).
Ресурсний внесок ОГ „Народна допомога”.

Додатково, з боку ОГ „Народно допомога буде забезпечено:

1. Людські ресурси, необхідні для адміністрування проекту та бухгалтерського супроводу проектної діяльності.

2. Технічні ресурси, необхідні для впровадження проекту (комп’ютерне обладнання, інше офісне обладнання).

5. Результати реалізації проекту 

Опишіть, які кількісні та якісні результати ви очікуєте отримати.

РЕЗУЛЬТАТИ:

1. Створення та стійке функціонування служби з організації перевезень людей з обмеженими можливостями в м. Чернівці на базі ОГ „Народна Допомога”;

2. Наявна нова соціальна послуга з транспортування людей з обмеженими фізичними можливостями. 
3. Створення 3 транзитних робочих місця для людей з обмеженими;

4. Підвищення рівня мобільності людей з обмеженими можливостями;

5. Покращення шансів на інтеграцію в первинний ринок праці як мінімум 6 осіб з обмеженими можливостями.

ІНДИКАТОРИ:

Якісні індикатори:

Якість та успішність впровадження проекту може бути оціненою після завершення строку реалізації проекту шляхом аналізу статистичних результатів роботи проекту, а саме:

· кількості наданих послуг, 

· кількості обслуговуваних інвалідів, 

· кількості працевлаштованих інвалідів, 

· шляхом аналізу реакції громади Чернівців на діяльність проекту через висвітлення інформації у ЗМІ, під час проведення відкритих громадських заходів, аналізу письмових відгуків безпосередніх учасників проекту.

Кількісні індикатори:

1. Протягом календарного року новим видом соціальної послуги зможуть скористатися біля 1000 - 1250 осіб з обмеженими фізичними можливостями

2. Створено 3 транзитних місць (диспетчери), на яких протягом календарного року (12 міс) будуть працевлаштовані і пройдуть процес реабілітації 6 осіб з обмеженими фізичними можливостями;

3. Біля 50% задіяних співробітників проекту складатимуть люди з фізичними обмеженнями.

IV. Бюджет проекту

	 
	Орієнтовна схема бюджету      (у гривнях)

	 
	Статті видатків
	Міський бюджет
	Інші джерела

	1
	Оплата праці персоналу
	0
	42550

	2
	Утримання обладнання та витратні матеріали, офісні витрати
	12500
	20800

	3
	Інші видатки, оплата послуг сторонніх осіб
	12000
	41855

	 
	УСЬОГО:
	24500
	105205


	1.      Оплата праці персоналу

	 
	Посада 
	% робочого часу
	Оклад
	Нарахування
	Загальна сума
	Кількість місяців
	Повна сума
	Очікуване фінансування з бюджету

	1
	Керівник проекту
	 
	 
	 
	1591
	10
	15910
	0

	3
	Диспетчер 

(3 особи)
	 
	 
	 
	888
	30
	26640
	0

	 
	Всього
	 
	 
	 
	 
	 
	42550
	0


	 
	2. Утримання обладнання та витратні матеріали, офісні витрати

	№
	Назва статті 
	Ціна 
	Кількість місяців
	Сума
	Очікуване фінансування з бюджету

	1
	Офісні витратні 
	740
	10
	7400
	0

	2
	Паливо для автомобілів (розр 9л*100км, при 60 км*22р\д)
	625
	20
	12500
	12500

	3
	Обслуговування авто (мастила, рем, запчаст.)
	300
	20
	6000
	0

	4
	Tel/fax/Internet 
	740
	10
	7400
	0

	 
	Всього
	 
	 
	33300
	12500


	 
	3. Інші видатки, оплата послуг сторонніх осіб

	 
	За що передбачається сплатити
	Ціна
	Кількість
	Сума
	Очікуване фінансування з бюджету

	1
	Друк брошури для клієнтів & надавачів соціальних послуг
	 
	 
	2035
	0

	2
	Реєстраційні кошти для авто/ обклеювання авто
	1850
	2
	3700
	0

	3
	Оплата послуг водія

(3 водія)
	1604
	30
	48120
	12000

	 
	Всього
	 
	 
	53855
	12000


Додатки
Додайте інформацію про основні досягнення вашої організації, резюме виконавців проекту, рекомендаційні листи, іншу важливу на ваш погляд інформацію, але не більше 3-х сторінок формату А-4, 12 шрифт в один інтервал.
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