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 ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення   23   сесії  міської  
ради V скликання
27.12.2007  № 500
ПОЛОЖЕННЯ
про Громадську приймальню міської ради
1. Загальні положення
1.1. Громадська приймальня створена відповідно до статей 4, 54 Закону України "Про місцеве самоврядування в Україні" і є виконавчим, інформаційно-консультативним органом Чернівецької міської ради для здійснення повноважень виконавчих органів міської ради, передбачених цим Положенням.
1.2. Громадська приймальня підконтрольна та підзвітна міській раді, підпорядкована її виконавчому комітету, міському голові.
1.3. Громадська приймальня не має статусу юридичної особи.

1.4. Громадська приймальня в своїй діяльності керується Конституцією України, Законами України, Указами і розпорядженнями Президента України, нормативними актами Кабінету Міністрів України,  рішеннями Чернівецької міської ради, її виконавчого комітету, дорученнями та розпорядженнями міського голови, цим Положенням, Державним стандартом України «Системи управління якістю. Вимоги» (ISO 9001:2001), методиками процесів «Розгляд звернень громадян» МП-04 та «Вивчення задоволеності споживачів» МП-09.
1.5. Положення про Громадську приймальню затверджується міською радою.

2. Основні завдання та функції Громадської приймальні

Основними завданнями Громадської приймальні є:

2.1. Розгляд звернень громадян, організація їх прийому у суворій відповідності до чинного законодавства.

2.2. Максимальне задоволення жителів та гостей міста інформаційними відомостями з питань життєдіяльності міста, залучення громадян у вирішенні соціальних програм розвитку міста та надання різноманітних послуг.
2.3. Забезпечення функціонування системи управління якістю і постійного покращення її результативності відповідно до вимог Державного стандарту України ДСТУ ISO 9001-2001 та методик процесів «Розгляд звернень громадян» МП-04 та «Вивчення задоволеності споживачів» МП-09.
2.4. Забезпечення наявності і застосування засобів моніторингу виконання вимог методик процесів «Розгляд звернень громадян» МП-04 та «Вивчення задоволеності споживачів» МП-09.
Основними функціями Громадської приймальні є:

2.5. Здійснення організації прийому громадян у міській раді, реєстрації і обліку звернень громадян, що надійшли до міської ради, контроль за строками їх розгляду.
2.6. Аналіз і узагальнення пропозицій, заяв, звернень громадян, складання статистичних звітів, доповідних записок з цих питань.

2.7. Проведення за дорученням міського голови перевірки діяльності департаментів, управлінь та відділів міської ради, а також підприємств, організацій, установ, утворених на комунальній власності територіальної громади міста Чернівці в межах і порядку, встановлених законодавством з питань організації роботи зі зверненнями громадян.

2.8. Ознайомлення жителів та гостей міста з:
-   Конституційним ладом;
-   територіальним устроєм України;
-   виборчою системою в Україні;
-   структурою і функціями органів місцевого самоврядування;
-  структурою Чернівецької міської ради та її виконавчих органів, положеннями структурних підрозділів та функціональними обов'язками посадових осіб органів місцевого самоврядування, місцерозташуванням цих виконавчих органів;
-   інфраструктурою міста;
-   зайнятістю населення, ринком праці;
-   забезпеченням громадян міста житлом, можливостями будівництва та придбання житла, комунальними послугами;
-   з розвитком транспорту;
-   земельними відносинами;
-   соціальним захистом населення;
-   демографічними даними;
-   з існуючими політичними партіями та громадськими організаціями;
-   з існуючими релігійними конфесіями;
-   можливістю проведення громадянами дозвілля, вільного часу;
-   іншими питаннями, пов'язаними з життям, побутом, дозвіллям жителів міста.

2.9. Збирання та накопичення інформації від органів виконавчої влади, місцевого самоврядування, самоорганізації населення, посадових осіб, жителів міста, керівників підприємств, установ та організацій.

2.10. Підготовка та внесення пропозицій міській раді, виконавчому комітету щодо поліпшення роботи міської ради та її виконавчих органів, розширення послуг, забезпечення засобами інформатики та інше.

2.11. Вивчення думки окремих громадян, політичних партій та громадських організацій, релігійних конфесій щодо покращання роботи міської ради, зокрема й її виконавчих органів.
2.12. Забезпечення функціонування Системи управління якістю (СУЯ) і виконання вимог документації СУЯ в рамках процесів «Розгляд звернень громадян» МП-04 та «Вивчення задоволеності споживачів» МП-09.

2.13. Розробка відповідного рівня документів Системи управління якістю.

2.14. Організація збору і аналізу пропозицій щодо підвищення якості, змін в процесі, їх узагальнення та передачу вищому керівництву для відповідного реагування.

2.15. Здійснення моніторингу процесів «Розгляд звернень громадян» МП-04, «Вивчення задоволеності споживачів» МП-09 та аналіз їх функціонування.

3. Громадська приймальня має право

Для виконання покладених на неї завдань та функцій Громадська приймальня має право:

3.1. Аналізувати, а також контролювати і перевіряти у виконавчих органах міської ради, на підприємствах, в установах та організаціях міської комунальної власності питання, віднесені до компетенції Громадської приймальні.

3.2. В інтересах жителів міста безоплатно отримувати інформацію від органів місцевого самоврядування, підприємств, установ і організацій.

3.3. Розробляти інформаційно-тематичні, довідкові матеріали, видавати буклети, брошури та інші друковані матеріали з найбільш актуальних питань життєдіяльності міста, використовувати для цього «Око ратуші», рекламні щити, засоби масової інформації та офіційну Інтернет сторінку Чернівецької міської ради.
3.4. Організовувати вивчення досвіду з окремих питань на підприємствах, в установах та організаціях міста незалежно від форм власності.

4. Керівництво Громадської приймальні
4.1. Громадську приймальню очолює завідуючий, який призначається та звільняється міським головою.

4.2. Заступник завідуючого Громадської приймальні призначається та звільняється міським головою.

4.3. Головний спеціаліст загального відділу по роботі з питань звернень громадян працює в Громадській приймальні і знаходиться в її оперативному підпорядкуванні.

4.4. В Громадській приймальні працює головний фахівець, який призначається та звільняється міським головою.
5. Відповідальність Громадської приймальні
Завідувач громадської приймальні несе персональну відповідальність за: 
5.1. Виконання покладених на Громадську приймальню завдань відповідно до цього Положення.

5.2. Відповідність прийнятих ним рішень вимогам чинного законодавства.

5.3. Виконання рішень міської ради та її виконавчого комітету, розпоряджень міського голови.

5.4. Своєчасне надання достовірної інформації, звітів, що входять до компетенції Громадської приймальні.
5.5. Своєчасне затвердження і коригування матриці відповідальності за виконання функцій Громадської приймальні.

5.6. Сприяння внутрішнім аудитам в проведенні перевірок функціонування системи управління якістю.
6. Заключні положення
6.1. Матеріально-технічне забезпечення діяльності Громадської приймальні здійснюється через виконавчий комітет міської ради.
6.2. Фінансове забезпечення проводиться відповідно до чинного законодавства та відповідно до рішень сесій міської ради та її виконавчого комітету.

6.3. Громадська приймальня має бланки, штамп встановленого зразка.

6.4. Громадська приймальня працює за графіком роботи, погодженим секретарями міської ради та виконавчого комітету міської ради.

6.5. Працівники Громадської приймальні мають посвідчення, які видаються відділом з питань кадрової роботи міської ради.
Секретар міської ради                                                               Т. Єремічук
Виконавець:

Завідувач Громадською 

приймальнею міської ради                                                                          О.Канюк
Погоджено:

Секретар виконавчого комітету                                                     О.Васильчишин

Начальник відділу 

з питань кадрової роботи                                                                           І.Джирма

Начальник відділу з питань 
контролю                                                                                             У.Онуфрійчук

Начальник юридичного управління                                                        І.Рудейчук
